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l.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el
Centro realicen un autodiagndstico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan
entender mejor los logros y las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la
primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina con la Acreditacion, en caso favorable.

Para la elaboracion de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educacion Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revision de sus Titulos,
que aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza de
los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacion Superior (criterio 1.2). De igual
modo, se sefiala que las instituciones de Educacion Superior deben garantizar que recopilan,
analizan y utilizan informacion pertinente para la gestion eficaz de sus programas de estudio y
de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacion actualizada, imparcial y objetiva,
tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen (criterio 1.7).

Il.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de analisis por la
Comision de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacion publica del Titulo. En este criterio
se analiza la disponibilidad y accesibilidad de la informacion necesaria para satisfacer las
demandas e intereses de los diferentes grupos que interactian directa o indirectamente en el
proceso formativo.

El segundo de los criterios que analiza la informacion proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad
alcanzados en el programa formativo. En este apartado se encuentra la informacion relacionada
con el analisis de indicadores, informacion generada por el sistema interno de garantia de la
calidad, acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los analisis realizados
por el mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacion o
modificacion y de las realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos
(Comision de Calidad de las Titulaciones de la UCM) y externos (ACAP).




A.- CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB
INFORMACION SOBRE EL MASTER UNIVERSITARIO EN
INVESTIGACION EN CIENCIAS VETERINARIAS

Aspectos que se han valorado:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacion sobre el Titulo, previa a la matriculacion,
que se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacion publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:

http://www.ucm.es/centros/webs/fvet/index.php?tp=Docencia&a=docencia&d=32933.php
http://web.ucm.es/veterinaria/estudios/2012-13/master-investigacioncienciasveterinarias

La Universidad Complutense se encuentra en un proceso de modernizacion de la pagina web, por lo que el
acceso cambiara de una a otra URL cuando esté completado, incluidos los enlaces a los distintos apartados.

DESCRIPCION DEL TiTULO
http://www.ucm.es/centros/cont/descargas/documento32159.pdf
COMPETENCIAS
http://www.ucm.es/centros/cont/descargas/documento32162.pdf
ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES
http://www.ucm.es/centros/cont/descargas/documento32163.pdf
PLANIFICACION Y CALIDAD DE LA ENSENANZA
http://www.ucm.es/centros/webs/fvet/index.php?tp=Planificaci%F3n%20de%201a%20ense%Flanza&a=docen
cia&d=35187.php

PERSONAL ACADEMICO
http://www.ucm.es/centros/cont/descargas/documento32161.pdf
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
http://www.ucm.es/centros/cont/descargas/documento32164.pdf
SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
http://www.ucm.es/centros/cont/descargas/documento25934.pdf

2. Esta informacion esté actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.
3. La informacion presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.
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B.- CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO
EFECTIVO DE LA IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD
ALCANZADOS EN EL MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION
EN CIENCIAS VETERINARIAS

Aspectos a valorar:
e SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el punto 9
de la memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la estructura y funcionamiento del
sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC vy colectivo al que representan.

Como todas las titulaciones que se imparten en la Facultad de Veterinaria de la UCM, el Méster en
Investigacion en Ciencias Veterinarias cuenta con una Comision del Sistema de Garantia de Calidad propia del
titulo. En un nivel superior se sita la Comision de Calidad del centro.

Composicion de la Comision del Sistema de Garantia de Calidad del Master en
Investigacion en Ciencias Veterinarias (curso 2011-2012)

Nombre y Apellidos

Categoria y/o colectivo

Pedro L. Lorenzo Gonzélez

Decano y Coordinador del Master

Manuela Fernandez Alvarez

Vicedecana de Posgrado y Coordinadora del Master

Beatriz Isabel Redondo

Representante de coordinadores de la materia Bases de la
Investigacion en Veterinaria y Ciencias Afines

Juan Carlos lllera del Portal

Representante de coordinadores de la materia Investigacion con
Animales

Arénzazu Meana Maiies

Representante de coordinadores de la materia Investigacion en
Sanidad Animal

José Félix Pérez Gutiérrez

Representante de coordinadores de la materia Investigacion en
Medicina y Cirugia Animal

Teresa Garcia Lacarra

Representante de coordinadores de la materia Investigacion en
Ciencias de los Alimentos

Teresa Castro Madrigal

Representante de coordinadores de la materia Investigacion en
Produccién Animal

Antonio Rodriguez Artalejo

Representante de coordinadores de la materia Investigacion en
Farmacologia, Toxicologia y Sistema Nervioso

Alba Bello Gavete

Representante de estudiantes

Priscila Ramos Ibeas

Representante de egresados

Francisco Galino Mateos

Representante de personal de apoyo




Composicion de la Comision de Calidad de la Facultad de Veterinaria (curso 2011-2012)

Nombre y Apellidos Categoria y/o colectivo

Pedro L. Lorenzo Gonzélez Decano

Vicedecana de Coordinacion y Calidad de la Docencia

A. Sonia Olmeda Garcia Coordinadora del Grado en Veterinaria

Vicedecana de Coordinacién de Ciencia y Tecnologia de los Alimentos

a ]
M# Isabel Cambero Rodriguez Coordinadora del Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos

Manuela Fernandez Alvarez Vicedecana de Posgrado y Ordenacion Académica

Francisco Galino Mateos Delegado del Gerente del centro

Pilar Marin Garcia Representante de los Directores de Dpto./Seccién Departamental
Teresa GOmez Mufioz Representante de Profesores con vinculacioén permanente
Susana Manzano Jiménez Representante del resto de PDI

Daniel Thomas Lopez Representante de estudiantes del Grado en Veterinaria

Representante de estudiantes del Grado en Ciencia y Tecnologia

Lucia Fuentes Nieto de los Alimentos

1.2.- Normas de funcionamiento v sistema de toma de decisiones.

Las funciones de la Comision del Sistema de Garantia de Calidad del Master en Investigacion en
Ciencias Veterinarias son las siguientes:

realizar el sequimiento del sistema de garantia interna de calidad.

gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad del Master.

realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las mismas.

proponer y modificar los objetivos de calidad del Master.

recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa formativo de la titulacion
(objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

gestionar el sistema de informacion del Master.

establecer y fijar la politica de calidad del Master de acuerdo con las politicas de calidad de la Facultad de
Veterinaria 'y de la UCM.

informar, a peticion de su Presidente/a, las propuestas de normativa interna que se sometan a la
consideracion de la Junta de Facultad.

Para ello, la Comisién del Sistema de Garantia de Calidad del Master:

revisara que se cumplen los objetivos establecidos en el programa formativo.

analizara la eficacia de la planificacion académica del Master, los resultados académicos, los resultados
globales de los indicadores y la actividad investigadora y profesional de los egresados.

aprobara las encuestas de satisfaccion.

informara a la Comision de Postgrado de los resultados de las evaluaciones, encuestas de satisfaccion,
seguimiento de los egresados, y en general de todos aquellos datos pertinentes.

junto con la Comision de Coordinacién del Master, revisard y gestionara la actualizacion de las guias
docentes.




e elaborara un informe sobre la marcha de las ensefianzas del Master, asi como un plan de mejoras que
remitira para su aprobacion a la Junta de Centro y sera difundido por las vias pertinentes.

o realizara un informe de seguimiento de la aplicacion de las mejoras propuestas.

¢ elaborara anualmente una memoria de sus actuaciones.

e adoptara las decisiones y, en su caso, las resoluciones en relacion con las reclamaciones y sugerencias
presentadas.

e adoptara la propuesta de modificacion del reglamento de funcionamiento de la Comisién del Sistema de
Garantia de Calidad del Master Universitario en Investigacion en Ciencias Veterinarias.

o realizara todas las restantes funciones recogidas en el Sistema de Garantia de Calidad del Master asi
como las que se atribuyan a la Comision del Sistema de Garantia de Calidad del Master por cuantas
disposiciones sean adoptadas en el desarrollo del citado sistema y que de forma expresa se atribuyan a la
citada Comision.

Tal como se reflejé en la memoria del curso 2010-2011, una de las tareas pendientes para el curso
2011-2012 era la elaboracion y aprobacion del Reglamento de funcionamiento de la Comision del Sistema de
Garantia de Calidad de la titulacion. Dicho Reglamento se elabor6 en distintas reuniones que se mantuvieron a
lo largo del curso y se aprob6 en Junta de Facultad el dia 11 de julio de 2012.

Las funciones de la Comision de Calidad de la Facultad de Veterinaria son:

e elaborar la memoria anual de actuaciones que se remite a la Junta de Facultad, analizando y agrupando la
informacién recogida por los Comités de Evaluacion y Mejora de la calidad de los distintos titulos
impartidos en el Centro. En esta memoria se incluyen las propuestas de revision y mejora relativas a los
planes formativos que son debatidas y, en su caso, adoptadas por la Junta del Centro con el objetivo de
lograr una mejora continua en la formacion e insercion laboral de los estudiantes.

¢ recibir y analizar las sugerencias realizadas, tanto a titulo individual como colectivo, por cualquier agente
implicado en el desarrollo de las titulaciones que se imparten en el Centro. La Comision de Calidad
actuara de oficio o a instancia de parte en relacion con las sugerencias y observaciones que sean
susceptibles de necesitar su intervencion.

Estas funciones estan definidas en el Reglamento de funcionamiento de la Comision de Calidad de la

Facultad de Veterinaria, aprobado por la Junta de Facultad el 21 de diciembre de 2010.

1.3.- Periodicidad de las reuniones.
Durante el curso 2011-2012, la Comisién del Sistema de Garantia de Calidad del Master se reuni6 3 veces.

1) La primera de las reuniones tuvo lugar el dia 30 de enero de 2012, y en ella se trataron los siguientes
puntos:

1. Informes.
2. Revision y aprobacion de la memoria anual de seguimiento de la titulacion.
3. Ruegos y preguntas.

En la reunién se hizo un repaso de los asuntos pendientes (relativos principalmente a la elaboracion del
reglamento de funcionamiento de la Comisién y al sistema de recogida de informacion del titulo) y se informd
del desarrollo del Méster hasta esa fecha. Se informd también de la queja presentada por un alumno sobre el
desarrollo de la asignatura Experimentacion Animal, que se trasladé al coordinador de la asignatura, y se
acordd hacer un seguimiento y establecer los mecanismos de mejora para la resolucion de estas incidencias.
También se informé de los cambios realizados en la pagina web del titulo para su adaptacién a los requisitos
del sistema de calidad.

En la reunidn se abordd como tema principal la memoria de seguimiento del Méaster correspondiente al curso
2010-2011. De acuerdo con la Comision, los coordinadores del Master elaboraron un borrador que fue revisado




por sus miembros, cuyos comentarios y sugerencias se debatieron e incorporaron a la memoria. Se acordo
reenviar a la Comision el borrador corregido para su aprobacion definitiva por la misma, antes de su
tramitacion en la Comision de Calidad del centro y en la Junta de Facultad.

La Comision de Calidad de la Facultad de Veterinaria aprobd el 17 de febrero de 2012 los borradores de las
memorias de seguimiento presentados por las comisiones de las distintas titulaciones impartidas en el centro,
incluida la del Master en Investigacion en Ciencias Veterinarias. Todas las memorias fueron finalmente
aprobadas por la Junta de Facultad el 24 de febrero de 2012.

2) La segunda reunion de la Comision del Sistema de Garantia de Calidad del Master se celebro el dia 9 de
marzo de 2012, con el siguiente orden del dia:

1. Aprobacion del acta de la sesion anterior.

2. Informes.

3. Elaboracidn del reglamento de funcionamiento de la Comision.

4. Confeccion de un modelo comun de encuestas de satisfaccion para los colectivos implicados en el Master.
5. Ruegos y preguntas

En esta reunién se evaluo el desarrollo del curso 2011-2012 y se inform6 del estado del proceso de admision
de alumnos para el curso siguiente. Los acuerdos mas importantes que se adoptaron fueron:

- la elaboracion del borrador de Reglamento de funcionamiento de la Comision para su estudio en la
siguiente reunién, tomando como base el documento de verificacién del Master en Investigacion en Ciencias
Veterinarias y los Reglamentos de los Grados que se imparten en el centro.

- la creacién de grupos de trabajo para la elaboracion de las encuestas de satisfaccion del profesorado, los
alumnos y el personal de administracion y servicios.

3) La Comision se reunio nuevamente el 30 de mayo de 2012, con el siguiente orden del dia:
1. Estudio y aprobacion del acta de la sesion anterior

2. Informes

3. Estudio del borrador del reglamento de funcionamiento de la Comision

4. Estudio de los borradores de las encuestas de satisfaccion de la titulacion

5. Propuestas de desarrollo de otros procedimientos del sistema de calidad de la titulacion

6. Ruegos y preguntas

Como principales conclusiones de la reunion cabe mencionar:

- la aprobacion del borrador del Reglamento de funcionamiento de la Comisién, tras la inclusién de
pequefias modificaciones a sugerencia de los miembros de la Comision.

- la presentacién y debate sobre los borradores de las encuestas internas de satisfaccion de los colectivos
implicados en el Master, preparados por los distintos grupos de trabajo que se crearon a tal efecto. Aunque cada
asignatura venia realizando encuestas propias, el objetivo de la Comisién fue crear un modelo Unico de
encuesta para cada colectivo, a fin de facilitar el seguimiento de las actividades docentes y el analisis de los
resultados. Los borradores se aprobaron y se acordd su traslado al Consejo de Coordinacién del Master, para su
implantacion en el proximo curso.

- la propuesta por parte de los miembros de la Comision de mejoras para el desarrollo del trabajo fin de
Méster, como la realizacion de una tutoria de orientacion para los alumnos y la homogeneizacion de los
criterios para su realizacion, en relacion con la adecuacién de la actividad investigadora al tiempo del que el
alumno dispone.




e SUBCRITERIO 2: INDICADORES CUANTITATIVOS

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de
Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de los objetivos formativos y

resultados de aprendizaje.

INDICADORES DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Primer curso Segundo curso Tercer curso Cuarto curso
implantacion de implantacion implantacion implantacion
(2010-2011) (2011-2012)

Elazas de nuevo 120 120

ingreso

Matrlc_ula de 36 44

NUevo ingreso

Porcentaje de 30 36.7%

cobertura

INDICADORES BASICOS DEL PROTOCOLO CURSA

TASA DE RENDIMIENTO 95,6%
TASA DE ABANDONO 2,8%
TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADOS 94,8%
TASA DE GRADUACION -

INDICADORES ESPECIFICOS DE LA UCM

TASA DE EXITO 99,8%
TASA DE PREABANDONO 2,8% (Tasa de abandono)
TASA DE DEMANDA GRADO 12 OPCION No aplicable
TASA DEMANDA GRADO RESTO OPCIONES No aplicable
TASA DE DEMANDA MASTER

TASA DE DEMANDA MASTER RESTO OPC.

TASA PARTICIPACION EN P. EVAL. DOC.

TASA DE EVALUACION EN P. EVAL.DOC.

TASA DE EVALUACION POSITIVA EN P.

EVAL. DOC.

TASA DE MOVILIDAD DE GRADUADOS

TASA DE PERMEABILIDAD DEL TITULO

SATISFACCION CON LAS PRACTICAS EXT. 2,67*
SATISFACCION CON LA MOVILIDAD 1,00
SATISFACCION DE ALUMNOS CON TITULO 3,60
SATISFACCION DE PROFES. CON TITULO 7,46

* Pese a que existe una cifra para este indicador, en la titulacion no se contempla la realizacion de précticas
externas.




2.1.- Andlisis de los Resultados Académicos.

La tasa de eficiencia (94,8%) se considera muy satisfactoria, ya que el conjunto de los alumnos matriculd
durante el curso académico la gran mayoria de los créditos necesarios para la obtencion del titulo. De todos los
créditos presentados a examen, practicamente el 100% fueron superados por los alumnos (tasa de éxito del
99,8%), por lo que se puede decir que se han cumplido ampliamente los objetivos de la titulacién a este
respecto.

No se dispone del dato correspondiente al indicador “tasa de graduacion” que, de acuerdo con lo que se
sefialé en la memoria de verificacion se estimo que seria igual o superior al 90%.

En el curso 2011-2012 se registré una tasa de abandono inferior al 3%, lo que supera las previsiones que se
habian establecido para la titulacion en la memoria de verificacion, ya que esta tasa se estimo alrededor de un
5%. Este indicador se calculd teniendo en cuenta que algunos estudiantes podian tener que abandonar los
estudios por cambios es su situacion laboral o debido a otras circunstancias personales.

Pese a que existe una cifra para el indicador correspondiente a la satisfaccion con las précticas externas, en
la titulacién no se contempla su realizacion. Si que se realizan visitas a algunos centros de investigacion como
parte de la docencia de algunas asignaturas, lo que puede haber motivado la calificacion de este apartado por
los alumnos. En el proximo curso se hara hincapié en que este pardmetro no es evaluable a la hora de realizar
las encuestas.

No se realizaron acciones de movilidad en las escasas convocatorias que se produjeron en el curso
2011-2012. EI Méster no cuenta con fondos propios para este tipo de actividades. No obstante, hay que sefialar
gue no consta que se presentaran solicitudes a las convocatorias que se publicaron, ni por parte de alumnos ni
por los profesores.

La baja satisfaccion de los alumnos con la titulacion (3,60, cerca de 2 puntos menos que el curso anterior)
contrasta con los resultados de las encuestas realizadas a nivel interno. Este punto se detalla en profundidad en
el apartado 3.2 de esta memoria, pero de forma resumida se puede sefialar que los problemas de coordinacion y
docencia que se produjeron en una de las asignaturas obligatorias pudieron condicionar negativamente la
opinion de los estudiantes, lo que unido a la baja participacion global de los mismos en la encuesta general de
la UCM sobre la titulacion, puede haber arrojado un valor de satisfaccion mas bajo de lo esperado. No obstante,
es evidente que el dato proporcionado por la encuesta disefiada por el Vicerrectorado de Evaluacion de la
Calidad es negativo y preocupante, y para el curso 2012-2013 se han puesto en marcha los mecanismos para
detectar y corregir posibles problemas de coordinacion.

e SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL
TITULO COMPROMETIDOS EN LA MEMORIA DE VERIFICACION.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacién y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de
Calidad que son los siguientes:

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente.

3.2.- Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la
calidad de la docencia del titulo.

3.3.- Analisis de la calidad de las practicas externas.

3.4.- Analisis de la calidad de los programas de movilidad.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccién de los colectivos
implicados en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de
administracidn y servicios y agentes externos).
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3.6.- Analisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados y de su
satisfaccion con la formacion recibida.
3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.

Los mecanismos de coordinacion docente contemplados en el apartado 5.1. de la memoria de verificacion
estan implantados. No se ha realizado ningun reajuste en los mismos.

El Master en Investigacion en Ciencias Veterinarias estd coordinado por el Consejo de Coordinacion, cuya
composicion es la siguiente:

Composicion del Consejo de Coordinaciéon del Master en Investigacidn en Ciencias

Veterinarias (curso 2011-2012)

Nombre y Apellidos

Categoria y/o colectivo

Pedro L. Lorenzo Gonzélez

Decano y Coordinador General del Master

Manuela Fernandez Alvarez

Vicedecana de Posgrado y Coordinadora del Master
Coordinadora de la asignatura Investigacion, Desarrollo e
Innovacién en la Industria Alimentaria

Beatriz Isabel Redondo

Coordinadora de la asignatura Bases de la Investigacion en
Veterinaria y Ciencias Afines |

José M. Bautista Santacruz
Concepcion Pérez Marcos

Coordinadores de la asignatura Bases de la Investigacion en
Veterinaria y Ciencias Afines Il

Juan Carlos lllera del Portal

Coordinador de la asignatura Experimentacién Animal

Ana M2 Doménech Gémez

Coordinadora de la asignatura Modelos Animales y
Alternativas para la Investigacién en Ciencias Veterinarias

Aranzazu Meana Maiies

Coordinadora de la asignatura Metodologias para el
Diagnéstico y la Investigacion en Microbiologia vy
Parasitologia

M?a Teresa Cutuli de Simon

Coordinadora de la asignatura Investigacion en Inmunologia
Veterinaria

Ignacio Ferré Pérez
Cinta Prieto Suérez

Coordinadores de la asignatura Alteraciones de la
Reproduccion en Ganaderia

J. Félix Pérez Gutiérrez

Coordinador de la asignatura Patologia, Medicina y
Reproduccion Aplicadas

Javier Lépez San Roméan

Coordinador de la asignatura Anestesia y Cirugia Aplicadas

Juana M2 Flores Landeira

Coordinadora de la asignatura Patologia y Cirugia en
Experimentacion Animal

Teresa Garcia Lacarra

Coordinadora de la asignatura Higiene, Seguridad
Alimentaria y Salud Publica

Beatriz Isabel Redondo
Teresa Castro Madrigal

Coordinadoras de la asignatura Investigacion en Nutricién y
Alimentacion Animal

Javier Canén Ferreras

Coordinador de la asignatura Economia, Genética, Bienestar
y Produccion Animal

Antonio Rodriguez Artalejo

Coordinador de la asignatura Investigacion en
Farmacologia

Arturo Anaddn Navarro

Coordinador de la asignatura Investigacién en Toxicologia

M2 Pilar Martinez Sainz

Coordinadora de la asignatura Investigacion en Sistema
Nervioso
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El Consejo de Coordinacion del Master se reunié al inicio del curso 2011-2012 y dos veces al final del
mismo. En la primera reunion se informd de la admision y matricula de alumnos, del inicio de las clases y se
recordaron las medidas propuestas en la Comision del Sistema de Garantia de Calidad para mejorar la calidad
de la docencia (coordinacion de contenidos, encuestas, etc.). A final de curso se realizaron dos reuniones en las
que se analizé el desarrollo de la docencia, se trataron las incidencias detectadas en la coordinacion y se llevo a
cabo la planificacion del curso siguiente. Se revisaron los programas de las asignaturas troncales para reajustar
contenidos y corregir algunos solapamientos. También se procedio a la renovacion y nuevos nhombramientos de
los coordinadores de las asignaturas.

Al finalizar el primer cuatrimestre de docencia, y con el objeto de recabar informacion sobre su desarrollo,
se mantuvo una tutoria con los alumnos, en la que se recogieron sus opiniones, quejas y sugerencias.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la
calidad de la docencia del titulo.

El Master cuenta con una plantilla de profesores de reconocido prestigio, expertos en las materias que
imparten y que se eligieron por su experiencia investigadora y docente en el conjunto de las Ciencias
Veterinarias. En el curso 2011-2012 participaron en la docencia 32 Catedraticos de Universidad, 116
Profesores Titulares de Universidad, 3 Profesores Titulares de Escuela Universitaria, 29 Contratados Doctores,
9 Ayudantes Doctores y 10 Profesores Asociados. EI Master contd, ademas, con la colaboracion de reconocidos
investigadores y profesionales externos a la Universidad (CSIC, INIA, Instituto de Salud Carlos Ill, etc.) para
la realizacion de visitas a centros de investigacion programadas en algunas de las asignaturas, asi como para la
participacion en seminarios.

La calidad de la actividad investigadora de los profesores del Master (que se considera esencial en un Master
de investigacién como es el de Ciencias Veterinarias) estd avalada por el elevado nimero de publicaciones de
las que son autores y su reconocimiento nacional e internacional. En el Master participan profesores
pertenecientes a los 35 grupos de investigacion validados por la UCM vy adscritos a la Facultad de Veterinaria.
En el afio 2011 se publicaron en el centro cerca de 200 trabajos cientificos en revistas indexadas en el Journal
Citation Reports, asi como numerosos articulos de revision y divulgacion en revistas nacionales y se
presentaron mas de 200 contribuciones en congresos nacionales e internacionales,

La participacion del profesorado en el programa de evaluacion docente Docentia en el curso 2011-2012 fue
muy baja, lo cual se justifica en parte por las caracteristicas de la titulacién (nimero de alumnos en cada
asignatura, nimero de profesores, etc.) y por los requisitos establecidos para participar en el programa. Ademas
de proponer medidas para fomentar la participacion en el programa Docentia, la Comision del Sistema de
Garantia de la Calidad sefial6 la necesidad de que se introduzcan mejoras en el mismo, que permitan su
adecuacion a las caracteristicas del sistema docente que se sigue en la Facultad de Veterinaria en general y al
Master en Investigacion en Ciencias Veterinarias en particular.

Por otra parte, el Master en Investigacion en Ciencias Veterinarias fomenta la realizacion de encuestas
internas, de caracter an6nimo, para evaluar la calidad de la docencia en las distintas asignaturas, tanto por
parte de los alumnos como por parte de los profesores. En el curso 2011-2012 aun se han detectado algunas
deficiencias en su aplicacién, puesto que las encuestas han sido heterogéneas y no se han efectuado en el total
de las asignaturas. Uno de los objetivos de la Comision del Sistema de Garantia de Calidad del Master durante
este curso fue el desarrollo de un modelo comun de encuesta que, ademas de la valoracion de la asignatura
incorpora la valoracion del aprendizaje en relacion con las competencias incluidas en la memoria de
verificacion de la titulacion. Este modelo comdn se aplicard a partir del proximo curso. Asimismo, se ha
desarrollado un modelo Unico de analisis de resultados para una mejor comparacion entre asignaturas. La
participacion del profesorado en las encuestas internas fue muy escasa, posiblemente debido al nimero de
cuestionarios de las diferentes asignaturas en que imparten clase, de Licenciatura, Grado y Posgrado, lo que
puede haber disminuido el interés en este tipo de actividad. La participacién de los alumnos fue mayor, aunque
variable en funcién del nimero de alumnos matriculados en cada asignatura. En ambos casos se tomaran
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medidas para intentar fomentar la participacion, por ejemplo desarrollando las encuestas en las propias aulas el
ultimo dia de clase. También se realizd una encuesta interna al Personal de Administracion y Servicios para
evaluar su satisfaccion con la actividad docente que se desarrolla en la Facultad de Veterinaria, en la que se
registro una elevada participacion.

Por lo que se refiere a los resultados de las encuestas internas realizadas por los alumnos, los datos
mostraron una satisfaccion media en cuanto a la docencia recibida que mejord notablemente en las asignaturas
optativas, posiblemente mas afines a los diversos intereses de los alumnos matriculados. Analizando las
encuestas con un valor asignado en una escala del 1 al 5 (1: satisfaccién nada o nula; 5: satisfaccion total o
completamente de acuerdo), los resultados (valores medios) pueden resumirse en que los alumnos valoraron
muy positivamente la coordinacion de las asignaturas (4, equivalente a 8 sobre una escala de 10), los
contenidos aprendidos (3,8, equivalente a 7,6) y la labor docente de los profesores (3,75, equivalente a 7,5). La
valoracion global de las asignaturas analizadas fue, igualmente, alta (4,02, equivalente a 8). Se detectaron
algunas deficiencias generales, frente a la que se implantaran medidas de mejora en el curso 2012-2013, como
la coordinacion de contenidos y la organizacién de algunos temarios, pero en general los alumnos reconocieron
positivamente la labor docente del profesorado. Estos resultados contrastan notablemente con los de la encuesta
disefiada por el Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad de la UCM (punto 3.5) que podrian ser debidos, al
menos en buena parte, a los problemas que se produjeron en la coordinacion y docencia en una de las
asignaturas obligatorias de la titulacion, que motivaron el descontento de los alumnos y condicionaron
negativamente su actitud, tal como se constato en la tutoria que se mantuvo con los estudiantes al finalizar al
primer cuatrimestre. La coordinacion del Master tuvo noticias de estos problemas al finalizar la asignatura, por
lo que no se pudieron aplicar medidas inmediatas para su correccién. Para el prdximo curso se hara hincapié en
mantener una adecuada organizacion de las asignaturas y en la importancia de canalizar las quejas por las vias
pertinentes, de modo que la recopilacion de informacion sea rapida y fiable. Por otra parte, el bajo nimero de
alumnos que participaron en la encuesta oficial de la UCM (15, un 29%) es posible que también haya
desvirtuado en parte los resultados, ya que quizas fueron los alumnos mas descontentos los que participaron
mas activamente en las encuestas para reflejar su malestar. Sin embargo, en las encuestas internas, en las que se
registré una mayor participacion de los alumnos (que en algunas asignaturas llego a superar el 75%) este efecto
negativo se diluy6. Pese a todo, es evidente que el dato negativo de satisfaccion del alumno en la encuesta de la
UCM es preocupante, y por ello ya se pusieron en marcha para el curso 2012-2013 medidas para corregir los
problemas de organizacién y coordinacidn de las asignaturas, entre las que se incluyen la revision de los
contenidos y la programacion de reuniones con los coordinadores antes del inicio de las clases.

Los resultados de las encuestas internas de satisfaccion del profesorado son dificiles de evaluar debido a la
escasa participacion, que no supero el 10%. En lineas generales cabe destacar que los profesores se mostraron
poco satisfechos con el tiempo disponible para su docencia, con el estado de las instalaciones y con la escasa
motivacion y participacion de los alumnos en las clases. Algunas de las observaciones de los profesores han
sido contempladas por la Comisién del Sistema de Garantia de Calidad del Master con el objetivo de su mejora
para el proximo curso.

La participacion del PAS en las encuestas internas superd el 67%. Este colectivo sefial6 tener un suficiente
grado de conocimiento de las actividades docentes que se llevan a cabo en el centro y mas de la mitad de los
encuestados mostrd una elevada satisfaccion con su actividad. Como principales aspectos a mejorar se incidio
en la relacion con el alumnado y el PDI y en el aprovechamiento de las capacidades del PAS para el desarrollo
de las actividades docentes.

3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas.

En esta titulacion no se contempla la realizacion de practicas externas. Como se ha comentado
anteriormente, si se realizan visitas a algunos centros de investigacion como parte de la docencia de algunas
asignaturas.
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3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No se han llevado a cabo acciones de movilidad en otras Universidades en el curso 2011-2012. El Master no
cuenta con fondos propios para este tipo de actividades y no consta que se presentaran solicitudes a las
convocatorias que se publicaron, ni por parte de alumnos ni por los profesores.

El sistema para controlar la calidad de estas acciones en futuros cursos es el que se recogid en el documento
de verificacion del Master. Sera llevado a cabo por la Comision del Sistema de Garantia de la Calidad, que
recabard informes de los estudiantes y profesores que participen en los programas de movilidad, asi como de
sus coordinadores.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos
implicados en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de
administracion y servicios y agentes externos).

RESULTADOS RELATIVOS A LA SATISFACCION DE LOS ALUMNOS

La participacion del alumnado del Master en Investigacion en Ciencias Veterinarias en las encuestas de
satisfaccion de la UCM fue del 29,41% (15 alumnos).

¢ Las notas medias de valoracién en los distintos apartados oscilaron entre 3,33 y 8,93.

e La evaluacion de la satisfaccion global con la titulacion obtuvo un valor medio de 3,60, con una
desviacion tipica de 2,15. El andlisis de este dato negativo se comenta mas adelante.

¢ El aspecto mejor evaluado fue el servicio de biblioteca (8,93). A continuacion, con valores entre 5y 6 se
encuentran el nivel de cumplimiento de los horarios de clases y tutorias, el nivel de cumplimiento de los
plazos en la notificacion de calificaciones, el grado de utilidad del campus virtual, la utilidad de las
tutorias presenciales, las instalaciones para impartir la docencia y la distribucion de tareas a lo largo del
curso. Se estudiaran medidas para mejorar estas valoraciones en los proximos cursos.

e La organizacion de los contenidos, el solapamiento en los mismos y los canales para la realizacion de
quejas y sugerencias se encuentran entre los aspectos peor valorados (por debajo de 4-5) y se estudiaran
medidas para corregir las deficiencias que pueden haber dado lugar a estas valoraciones. No obstante, los
resultados de las encuestas internas de las asignaturas (superiores a 4 sobre un maximo de 5 en muchos
casos), indican que estas calificaciones no se pueden aplicar globalmente al conjunto del Master, sino que
pueden haber estado condicionadas por problemas que afectaron a asignaturas concretas.

RESULTADOS RELATIVOS A LA SATISFACCION DE LOS PROFESORES

Un 29,32% del profesorado, es decir, 56 profesores, cumplimentaron la encuesta de satisfaccion. Es
necesario seguir incidiendo en el aumento de la participacion de este colectivo en estas encuestas.

¢ La mayoria de las puntuaciones se situaron por encima de 7, incluyendo la valoracion de la satisfaccion
con la actividad docente desarrollada en esta titulacion, en la que se obtuvo un valor medio de 7,46. Este
aspecto contrasta notablemente con la satisfaccion del alumnado, lo que sera objeto de reflexion por el
Consejo de Coordinacion y la Comision del Sistema de Garantia de Calidad del Méster.

e Se registraron puntuaciones superiores a 7 en aspectos importantes como la adecuacion de la formacion
académica del docente a la/s asignatura/s que imparte, los fondos bibliogréaficos, la consideracion de la
formacion del profesorado en la asignacién docente, las metodologias docentes, los mecanismos de
coordinacion de la titulacion, el apoyo del centro en tareas de gestion docente y la utilidad del campus
virtual.

e El profesorado valor6 con bajas puntuaciones el grado de implicacion del alumnado y el
aprovechamiento de las tutorias por parte del mismo. Estos sern aspectos a mejorar necesariamente en
proximos cursos.
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RESULTADOS RELATIVOS A LA SATISFACCION DEL PAS

La Facultad de Veterinaria ha disefiado una encuesta comudn para evaluar el grado de satisfacciéon del
Personal de Administracion y Servicios (PAS) con la docencia impartida en el centro. En las encuestas se
utiliz6 una escala de cinco niveles: nada, poco, algo, mucho y totalmente. Los resultados pueden resumirse en
los siguientes puntos:

e El indice de participacion supero el 67%.

e Un 69,8% de los encuestados respondié que su trabajo estaba relacionado con la docencia de alguna
asignatura/titulacion.

e Un 73% sefial0 estar al tanto de las actividades docentes que se desarrollan en la Facultad.

e Un 55,6% afirmo disponer de informacion sobre los planes de estudio de las titulaciones que se imparten
en la Facultad.

e Un 54% de los participantes asignaron al nivel de satisfaccion global con su actividad la calificacion de
mucho. Similar calificacion y porcentaje se obtuvieron para la valoracién de la satisfaccion respecto con
las relaciones con el resto del PAS (55,6%). La calificacion de algo o mucho fue utilizada para el grado
de satisfaccion en relacion con estudiantes, profesores y responsables académicos/coordinadores en
alrededor del 65% de las respuestas.

e Para un 60,3% de los participantes en la encuesta, los responsables académicos/coordinadores/profesores
le proporcionaron suficiente informacion para el desarrollo de su trabajo.

e En torno a un 50% estimo positivamente la coordinacion con el PDI vinculado a las titulaciones de la
Facultad.

¢ Un 55,6% de los encuestados identificaron aspectos susceptibles de mejora.

e Un 23,8% consideraron que la organizacién de la docencia (tedrica/practica) aprovechd bien sus
capacidades durante el curso.

De los resultados obtenidos se desprende que aunque en general hay un buen conocimiento de las
actividades docentes que se desarrollan en el centro por parte del PAS y una aceptable implicacién en la
misma, para mejorar el rendimiento y mejor aprovechamiento del potencial personal de la Facultad se deberian
mejorar las relaciones con el PDI y el alumnado.

3.6.- Analisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados y de su
satisfaccion con la formacion recibida.
En este apartado se contempla, entre otros mecanismos, el seguimiento de los alumnos a los 12 y 24 meses

de finalizar los estudios y en el momento de recoger la titulacion. En este aspecto se ha detectado un retraso en
la recogida de los primeros datos, por lo que sera uno de los puntos a mejorar en proximos cursos.

3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

Los alumnos pueden realizar sus quejas y sugerencias personalmente o mediante correo electronico a los
profesores y coordinadores del Master. También tienen la opcion de dirigir sus quejas por escrito a la Comision
del Sistema de Garantia de Calidad. En la web de la Facultad se ha creado un buzon de quejas online y también
se han realizado sesiones de tutorias generales con el alumnado. La mejora del sistema de quejas y
reclamaciones se tratd en las reuniones de la Comision del Sistema de Garantia de Calidad realizadas durante el
curso 2011-2012.

Los principales temas objeto de quejas o sugerencias estuvieron relacionados con el solapamiento de
algunos contenidos del Master entre asignaturas y la falta de coordinacion y organizacion de los contenidos.
También se produjeron algunos comentarios en relacion con la mejor utilizacion del campus virtual por algunas
asignaturas y con algunos problemas puntuales detectados en las instalaciones y recursos informaticos.
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e SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE
LOS INFORMES DE VERIFICACION Y SEGUIMIENTO.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo,
realizado por la ANECA, para la mejora de la propuesta realizada.

No aplicable.

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comision de
Calidad de las Titulaciones de la UCM, para la mejora del Titulo.

No aplicable.

4.3.- Se han realizado las acciones de mejora planteadas en la Memoria de Seguimiento
anterior, por la Junta de Centro, para su desarrollo a lo largo del curso 2011-2012.

No aplicable.

e SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacion del Plan de Estudios que se
haya realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcion de las
causas que la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacién de las
modificaciones sustanciales realizadas.

No se han realizado modificaciones.

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion de las
modificaciones no sustanciales realizadas.

No se han realizado modificaciones.

e SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL
TITULO.

Entre las fortalezas del titulo cabe destacar la amplia vision que se ofrece al alumno de los distintos campos
de investigacion que abarcan las Ciencias Veterinarias. Por otra parte, el profesorado responsable del desarrollo
del Master garantiza sin duda una formacion de calidad. Ademas de su gran experiencia docente e
investigadora, en su gran mayoria ha cumplido de forma notable con los contenidos y tiempo preestablecidos
de dedicacion a la docencia.

Segun el Gltimo Barémetro de seguimiento de la actividad docente en la UCM, la Facultad de Veterinaria es
una de las mejor evaluadas en todos los apartados analizados, pudiendo destacarse los siguientes aspectos:

- asistencia del profesorado a clase: 99% (3* puesto de las 26 Facultades analizadas). En caso necesario,
la mayoria de los profesores optan por la auto-recuperacion de la clase en otras fechas.

- clases sin impartir: 0,6% (6° puesto/26), por debajo de la media de la UCM (1,9%).

- cumplimiento del horario: 96% (6° puesto/26)
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- inasistencia de los profesores a las tutorias: 8,8% (15° puesto/26), por debajo de la media de la UCM
(12,5%).

Aunque en principio la participacion de un elevado numero de profesores en el Master pudiera parecer un
inconveniente, en realidad se considera una de las fortalezas de la titulacion, puesto que permite que
especialistas en cada uno de los campos que integran las Ciencias Veterinarias colaboren en la docencia
aportando su experiencia investigadora, fundamental en un Master de esta naturaleza y que supone un rasgo
diferenciador de las ensefianzas que se imparten en el Grado. En este sentido, hay que destacar también que la
Facultad de Veterinaria se encuentra afio tras afio en los puestos méas altos del ranking de UCM en cuanto a
recursos externos captados para la investigacion, lo que sin duda redunda en la calidad de la formacion
investigadora que se imparte al alumno y que es el objetivo fundamental de la titulacién. De acuerdo con la
ultima Memoria de Investigacion, la Facultad de Veterinaria ocup6 en el afio 2011 el primer lugar en cuanto a
financiacion obtenida por proyectos entre todos los centros pertenecientes al area de Ciencias de la Salud de la
UCM, con cerca de 300 proyectos de investigacion subvencionados y mas de 17 millones de Euros concedidos.
Los investigadores participantes en el actual Programa de Doctorado en Veterinaria publicaron en el afio 2011
cerca de 200 articulos de investigacion en revistas indexadas en el Journal Citation Reports. Es importante
resaltar también el gran nivel de los Trabajos Fin de Master presentados por los estudiantes, que acreditan la
adquisicion de una sélida formacion investigadora.

El Master en Investigacion en Ciencias Veterinarias constituye la base para el acceso al Programa de
Doctorado de centro (Programa de Doctorado en Veterinaria), en el que se defendieron en el afio 2011 mas de
una treintena de tesis, de las cuales mas del 20% obtuvieron la mencion Doctor Europeo.

En este apartado cabe sefialar ademéas que el Méster cuenta también con la colaboracion en la docencia de
distintos grupos de investigacion de prestigio de otros centros, como el INIA, el CSIC, el Instituto de Salud
Carlos 111, etc., que, ademas de contribuir a la calidad de los contenidos impartidos, facilitan la realizacion de
visitas de los alumnos a sus centros.

e SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES
ENCONTRADOS EN EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TITULO,
ELEMENTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL SGIC QUE HA
PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS
DE MEJORA PROPUESTAS INDICANDO EL ESTADO DE LAS MISMAS.

7.1.- Relacién de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de
implantacion del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido
su identificacion y analisis de las causas.

Aunque se ha avanzado en las acciones de mejora, dado el caracter generalista del Master se siguen
detectando algunas dificultades para coordinar los contenidos de las asignaturas y evitar solapamientos, en
especial en el caso de algunas asignaturas obligatorias. Por otra parte, el amplio nimero de profesores que
participan en la titulacion y las diferencias en la metodologia y habilidades docentes podria motivar una
evaluacion a la baja por parte del alumnado, acostumbrado a las ensefianzas de Grado.

El Master ofrece una gran variedad de contenidos con el objetivo de facilitar al alumno una amplia vision de
las Ciencias Veterinarias y Afines. Este aspecto, que también se puede considerar una fortaleza, hace que en
algunos casos pueda resultar poco especifico y heterogéneo y, en definitiva poco atractivo para aquellos
alumnos que prefieren una mayor especializacion.

Se ha detectado también una escasa participacion de los estudiantes en las clases y otras actividades, pese a
los esfuerzos realizados por profesores y coordinadores. Se llevara a cabo un seguimiento de la situaciéon y se
profundizara en el analisis de las causas.
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La falta de financiacion especifica para el Master dificulta la realizacion de practicas en la mayoria de las
asignaturas, lo que puede disminuir su atractivo para los futuros estudiantes. El profesorado del Master intenta
paliar en la medida de lo posible estas deficiencias, pero es inevitable que la calidad de la docencia se vea
afectada por ello.

Se han registrado algunas deficiencias en las instalaciones destinadas a la docencia, por lo que habra que
hacer un esfuerzo para su adecuacion.

Un punto a corregir a efectos de mejorar los indicadores es la baja tasa de cobertura de la titulacion. Se
iniciarén las acciones necesarias para disminuir el nimero de plazas ofertadas teniendo en cuenta el nimero de
alumnos matriculados en los cursos anteriores.

7.2. Andlisis del Plan de acciones y medidas de mejora desarrollado a lo largo del curso
2011-2012 con la descripcion de la efectividad de las mismas y Propuesta del nuevo Plan
de acciones y medidas de mejora a desarrollar durante el proximo curso académico 2012-
2013 o posteriores, en su caso.

PLAN DE ACCIONES Y MEDIDAS DE MEJORA DESARROLLADO DURANTE EL CURSO 2011-2012

En el curso 2011-2012 se completd la implantacion del Sistema de Garantia de Calidad de la titulacion, con
la elaboracion de su Reglamento de funcionamiento.

Entre las medidas de mejora para el curso 2011-2012 se planted el fomentar y mejorar la realizaciéon de
encuestas internas y la participacion en las encuestas generales de satisfaccion. Se ha incrementado la
participacion de todos los colectivos implicados y, aunque no se llegd a implantar en este curso el modelo
unico de encuesta interna para cada colectivo, ya se dispone del mismo y esta accion se llevara a cabo en el
curso 2012-2013. Se ha aprobado también una plantilla Gnica para la presentacion de los resultados de las
encuestas, lo que facilitard la comparacion entre las distintas asignaturas. Aunque se intentara mejorar la
participacion de los profesores en el programa Docentia, es dificil que se consiga puesto que no se adapta a las
peculiaridades de la docencia en el Master y al bajo niUmero de alumnos matriculados. Por otra parte, al estar
limitada la evaluacion a un maximo de 3 asignaturas por profesor (incluidos Grados y Masteres) es muy
probable que los profesores opten por aquéllas en las que existe una mayor implicacion y relacion con los
alumnos (es decir, las de Grado). Se considera que este aspecto deberia ser tenido en cuenta por el
Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad a la hora de aplicar el programa Docentia.

Durante este periodo también se ha analizado la mejora del sistema de informacion de la titulacién, asi como
del sistema de quejas y reclamaciones, de modo que los alumnos ya disponen de un procedimiento mas claro
para su realizacion, incluidas las reclamaciones o aclaraciones sobre la calificacion de los trabajos fin de
master, que constara claramente en la normativa del mismo. Estos procedimientos se terminaran de definir en
proximos cursos.

Por altimo, durante el curso 2011-2012 se llevaron a cabo distintas reuniones para mejorar la organizacion y
coordinacion de los contenidos entre las asignaturas. Pese a la evaluacion negativa en este aspecto por parte de
los alumnos, se considera que la titulacién ha mejorado significativamente en este sentido, pero habra que
seguir profundizando en los mecanismos para detectar estos problemas y corregirlos de forma rapida en el caso
de que se produzcan. Se ha propuesto que, en caso de conflicto de contenidos entre asignaturas, sea la
Comision del Sistema de Garantia de Calidad la que se pronuncie en Ultima instancia sobre su organizacion y
distribucion.
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PROPUESTA DEL PLAN DE ACCIONES Y MEDIDAS DE MEJORA A DESARROLLAR DURANTE EL
CURSO 2012-2013

Durante el proximo curso se estudiardn medidas para incrementar la participacion en las encuestas de
satisfaccion de todos los colectivos implicados en el Master, en especial del profesorado.

Se realizaran tutorias generales con todos los alumnos matriculados, al menos una al inicio del curso sobre el
Trabajo Fin de Master y otra al finalizar el periodo de docencia de las asignaturas obligatorias para mejorar la
recogida de informacion, detectar posibles problemas y poder resolverlos de forma rapida y adecuada. En este
sentido, la Comision del Sistema de Garantia de Calidad analizara las calificaciones obtenidas por los alumnos
en su conjunto, como una herramienta méas para la evaluacion y seguimiento de la calidad de la docencia
impartida en el Master.

Se fomentara la informacion y comunicacién con el Personal de Administracion y Servicios de la Facultad,
en cuanto a la organizacion y distribucion de las distintas actividades del Master.

Se desarrollara el sistema de seguimiento de los egresados del Master. Se exploraran posibilidades
aprovechando las ventajas de los sistemas actuales de comunicacion por internet, como redes sociales, blogs,
etc.

Se terminaran de definir los procedimientos para la presentacion de quejas/reclamaciones/sugerencias.

Se iniciaran las acciones necesarias para disminuir el nimero de plazas ofertadas en el Méster, teniendo en
cuenta el numero de alumnos matriculados en los cursos anteriores.

Memoria aprobada por la Junta de Centro el dia
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